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一、客户场景（客户诉求）
1、艺体培训，学生上课时间不确定，上课学员不固定，学员调课情况多

2、目前线下常见的点名方式：纸质点名、打卡、指纹、刷脸签到——繁琐；

3、大班课几十个人，点名花掉半小时，名师时间宝贵——耽误时间；

4、很多机构是助教点名——不认识；

5、打卡，每个孩子得发卡，学校每个前台要配机器。孩子卡还容易丢失，还得
花钱补卡，家长也不乐意，体验感不好——硬件成本高；

6、指纹，小孩的指纹太浅,有很多都是会录不成功的，很多家长也不愿意培训机
构采集孩子的指纹——隐私，传染病；

7、刷脸，每个校区要配刷脸的机器，一台机器的成本往往几千块，10个校区就
是几万，一台最多还只能存储500个孩子信息，识别精度识别不出双胞胎——识
别精准度不高，硬件成本高；

8、所有打卡、刷脸、指纹在上课高峰期都会出现拥堵，同时还只是签到作用—
—只能签到，关联课消不准；

9、手工一个个点，费人，费时间，大班课操作性不强；

10、传统的点名没有证据，跟家长对课时也繁琐，而且没证据容易产生矛盾，闹
得不愉快家长还会退费—有迹可循
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二、功能意义
1、规范了老师的操作，很大程度减少了老师的操作失误；

2、课消精准，系统自动识别；

3、记录易查；

4、家长不会对课消有疑虑，每节课都会自动留下当堂课每个孩子出勤的照片，
并且自带考勤日期的水印，家长还可以通过及时通知消息关注到孩子在校出勤的
可爱画面 ；

5、 艺体，篮球等类型机构来的学员不确定，排课中没安排学员的情况，可以直

接拍照点名，自动识别添加学员进排课里

6、漏排课学员或者临时上课学员可以识别自动添加到当次排课中。
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三、操作流程
1、下载APP

①老师下载“师生信学校版”--家长下载“师生信” ；

②下载途径：1.软件商店下载；2. 微信公众号下载。

软件商店下载入口：
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微信公众号下载“师生信家长版”：搜索关注“师生信”公众号，点击下方“常
用功能”—“APP下载”。下载“师生信学校版”：搜索关注“校管家”公众号，
点击右下角“服务中心”—“APP下载”如下图所示：

（如果不想额外下载安装“腾讯应用宝”，可以选择“其他下载方式”不用管安全提示）
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2、登录：

首次登录需要用手机号码注册（不需要用学校登记的手机号码，一个手机号码只
能绑定5个学员账号），也可以用账号+密码登录，再次登录可以用手机号码，也
可以用账号密码，注意要打开通知的开关：

3.人脸采集：

下载APP后，需要进行人脸采集才能使用此功能。采集方式有两种：

1 学员自主录入操作入口：打开“师生信”APP，点击右下角“我的”—“绑定
的学员”—点击“人脸采集”--点击“拍照”（拍照的时候要注意：1.只需要
采集一张照片，2.必须是正脸、清晰无遮挡）—“确认提交”—“确认”，完
成采集。如下图所示：
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2 老师采集如下图所示：老师打开登录“师生信学校版”APP，点击下方“通讯
录”—点击需要采集的学员姓名，点击“立即采集”—“拍照”图标—“确
认提交”，确认，完成采集。

如想要查看哪些学员还未采集人脸，可以到校管家电脑系统后台查询。操作入口：

前台业务—学员信息管理—找打 “人脸采集”一列，未采集的未空白，已经采集

的有一个蓝色的小图标，点击蓝色小图标可以查看采集到的照片，如下：
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4、点名上课

采集完人脸后，我们就可以使用“拍照点名”进行考勤了。考勤时，老师打开“

师生信学校版”APP，点击“工作台”—“上课点名”—点击需要考勤的班级名

称—点击右下角的黄色拍照图标—点击拍照（要注意：1、一堂课可以拍多张照片

2、为了考勤精确，一张照片最好拍10人以下）--确认拍照学员情况，点击“确认”

—点击“上课点名”完成考勤
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通过拍照考勤的学员，会在“出勤”框后边自带一个相机符号，同时家长会通过师生信实时
收到一条“签到确认提醒”消息，家长点击消息的“查看详情”，可以查看到刚刚老师拍照考勤
的照片，照片会自带拍照日期、时间，“点名拍照”等字样的水印

后续在后台可以查询当时点名的情况，操作入口：“教务管理”—“排课管理”—点击对应排课
记录的最右边“操作”—“点名上课”，可以查看到之前考勤的所有图片的缩略图，点击图片可
以放大。如下图所示：
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如果是通过拍照点名的学员，在报表中心--班级报表--出勤明细表中可以看到学员姓名后自
带一个黄色的“拍”字字样
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