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一、客户场景

“跨课程课消”是指将 A、B 课程进行关联后，当学员报读的 B 课程剩余课时和

费用不够时，系统会直接使用 A 课程的课时和费用进行抵扣。具体应用场景如

下：

场景一：比如艺术培训学校开设了很多课程，有钢琴、吉他、舞蹈、声

乐等等，学员到学校来报名，并不需要单独购买某一个课程，而是直接将学费充

值到“课程包”中，之后学员可以根据自己的需求，选择任意的课程上课，直接

消耗“课程包”的费用。

场景二：学校学美术开设了很多和绘画相关的课程，例如素描课、油画

课等等，学员报名时一般都是根据自己的级别购买对应的课程，平时也是正常的

上课、课消。但是每个学期学校都会安排 1-2 次外出写生课，写生课学员可以自

愿选择报名，不需要单独交费，直接从学员当前正在上课的课程中消耗课时。

场景三：艺术类学校在举行活动的时候是所有学员一起参加的，比如万圣

节，圣诞节等，需要学员扣各自购买课程的费用，单个学员结转或者一键转班都

比较繁琐，可以用跨课程课消建立专门的活动课程进行关联课程课消。

场景四：文化类的学校，每个学期会有期中，期末考试，同年级的学员一

起考试，需要学员扣各自购买课程的费用，可以用跨课程课消建立专门的考试课

程进行关联课程课消。（部分需要考试扣费的学校）



以上几种情况针对艺术类培训机构会比较常见些，在以往遇到类似的问

题，在校管家系统中需要通过频繁的费用结转、报名进行操作，操作比较繁琐容

易出错。所以，针对以上问题，校管家结合各培训机构的实际业务需求，对跨课

程课消的情况提供了新的解决方法。现在，有以上同类型情况的学校，只需要学

校联系客服人员开通“跨课程课消“功能，并进行简单的设置，学员便可以上 B

课程的时候直接消耗 A 课程的课时和费用，解决了学员跨课程课消的问题。

二、功能意义

1，相比结转，一键转班，操作简单化了，减少了学校老师的工作量

2，学校可以实现学生报读一个课程，在多个课程上课的情况，统计课消



三、操作流程

这个是一个隐藏的功能，首先需要学校（admin 账号）联系在线客服开启这个

功能，以下操作步骤为场景三，学校举办万圣节活动，需要统一课消活动课的课

时。学员购买的是‘’中国舞课程‘’，在‘’万圣节活动课程‘’上一节活动

课，消耗‘’中国舞课程‘’的费用。

操作步骤：1，点击“教务管理>课程管理”，点击“中国舞课程”进入修改课

程的界面，切换到“关联课程”的窗口。点击新增，添加需要关联的课程‘’万

圣节活动课程‘’。

（需要注意的是：只有“计费形式”相同的课程才能设置为关联课消课程，即按

次计费的课程只能关联按次计费的课程，不能关联按小时计费的课程。目前按月

计费的课程不支持使用此功能）。

2，设置课程之间的折扣比例

例如：“万圣节活动课程”的课时单价是 200 元/课时，而“中国舞课程”的价

格是 100 元/课时，那么上一次“万圣节活动课程”需要消耗“中国舞课程”两

个课时。则折扣比例应设置为 1:2，请注意，折扣比例允许输入两位小数。



完成以上 2 步操作之后，“跨课程课消”的相关设置就完成了，接下来无须再进

行其他操作，正常进行收费、分班、排课、点名即可。课程之间的课消换算都将

由系统自动完成，减轻了前台老师需要频繁操作结转、收费的压力

3，分班排课点名

康小博同学购买了“中国舞课程”，现在想要上一节“万圣节活动课程”的课，

按照以往的方式，我们需要先从“中国舞课程”中结转 200 元出来，再收费到

“万圣节活动课程”的课程中，学员比较多老师的工作量会增加，但是现在我们

设置好了两个课程的关联关系，只需要把康小博分班到“万圣节活动课程”课程

下的班级里，排课点名上课即可。



操作分班的时候需要注意，在更多学员里添加进去，且添加进去以后学员的剩余

课时是显示为 0 的（本课程），但在排课点名上课时，会显示有一个“跨”字，

点击“跨”字可以查看到关联课程的剩余课时，手机端点名也是同样的。



已经点过名的排课在点击进去就不会显示“跨”字。



签到推送消息时，推送的是上课的课程，所以剩余课时显示为 0 的，学校如果开

启了跨课课消，建议学校关闭此功能，推送上课点名消息时，是否包含课程的剩

余数量。（入口，系统设置-高级设置）



另学员手机端课‘’上课统计‘’只显示购买的课程，需要点击进去才能看到上

课的课程记录







4，课消数据

查询跨课程课消明细，在报表中心-课消报表-学员课消明细表中查询，如下图可

以看到上课的课程，扣费的课程。



统计老师的业绩，可以在“报表中心>业绩报表”中进行查询，系统会按照实际

上课的课程和任课老师统计业绩：

5、跨课程课消功能的扣费规则（以“万圣节活动课程”和“中国舞课程”为例）

1、如果学员没有单独购买“万圣节活动课程”的课程（或者曾经报读过，

但剩余数量为 0），那么学员上一次“万圣节活动课程”的课，系统便会（按比

例）自动扣除“中国舞课程”的课时和费用。

2、如果学员曾经报读过“万圣节活动课程”且有剩余数量，但剩余数量

不足以扣除本次上课点名应扣除的课消数量（多见于按小时计费的课程，例如学

员实际剩余 1 小时，但本次上课需消耗 1.5 小时），学员本次上的“万圣节活动



课程”的课，系统并不会在“万圣节活动课程”上扣一部分课消，又在“中国舞

课程”上扣一部分课消。而是会直接（按比例）自动扣除“中国舞课程”的课时

和费用。

3、如果给“万圣节活动课程”设置了多个关联课消课程，那么系统会按

照“先进先出”的原则进行扣费，即：如果学生先购买了“课程 A”，后又购买

了“课程 B”，则系统会先扣除”课程 A”的课消。

4、如果学员购买“中国舞课程”时有赠送数量，默认赠送数量不参与跨

课程课消。需联系客服开启“跨课程课消是否支持课消赠送课时”功能即可。

5，学员跨课程课消的实际金额，是按照学员购买原课程的实际单价进行

换算的，例如“万圣节活动课程”原价为 200 元，“中国舞课程”原价是 100

元/次，设置的折扣比例是 1:2。但是学员购买时“中国舞课程”时享受了 8 折

优惠，即购买价格为 80 元/次。那么该学员在上“万圣节活动课程”的课时，也

是按照实际购买金额的 1:2 进行课消，则上一次“万圣节活动课程”，消耗“中

国舞课程”2 次课时，160 元。

另外：针对按时长计费的课程，如何设置课程关联，可以开启以下功能：是否开

启自定义关联课程的抵扣比例（仅支持在勾选按时长计费时）

使用场景：【按时长计费】的课程，关联课程（跨课程课消）的设置比例为 1：

N 的模式，而学校希望在设置自定义比例为 N：N。如遇到除不尽的情况，可设

置 N：N。



‘’中国舞课程‘’按时长计费，每个课时 60 分钟，‘’万圣节活动课程‘’

每个课时 40 分钟，‘’万圣节活动课程‘’排课的上课时长为 2 小时（学校固

定了此规则）。按照设置的跨课程课消规则，60 分钟比 40 分钟的比例，在每上

一次‘’万圣节活动课程‘’，扣跨课程‘’中国舞课程‘’为 2.01 次，其计

算逻辑：（120 分钟/40 分钟）* 0.67 = 2.01。但实际上，按照排课的上课时长

2 小时来计算，每上一次‘’万圣节活动课程‘（40 分钟），应扣跨课程中国

舞课程（60 分钟） 2.00 次才合理。





开启‘’自定义关联课程的抵扣比例‘’功能以后，关联课程可完全自定义比例，

且自定义比例为整数。如下图设置 3 比 2 的比例，课消的课时就是整数。



四、注意事项

1，此功能需联系校管家客服在后台开启

2，课程关联设置之前已经点过名的排课，需要撤销上课以后重新点名，此功能

才生效。

3，此功能可以和欠费不能点名的功能同时开启使用

4，只有“计费形式”相同的课程才能设置为关联课消课程，即按次计费的课程

只能关联按次计费的课程，不能关联按小时计费的课程。目前按月计费的课程不

支持使用此功能

5，学员上课的课程没有过购买记录在班级里上课了课消了关联课程的费用的学

员，在学员费用预警表查询不到此课程记录（如康小博在万圣节活动课程排课上

课课消了关联课程中国舞课程的费用，在费用预警表里查不到万圣节活动课程的

记录）
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